Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 79/18
Burmistrza Jozefowa

z dnia 31 grudnia 2018 r.

Regulamin serwisu internetowego eNaleznosci

Serwis internetowy eNaleznos$ci adresowany jest do 0sob fizycznych oraz osob prawnych, ktore chcg
przeglada¢ swoje zobowigzania podatkowe wobec gminy. Decyzje wymiarowe oraz zmieniajace
wymiar podatkéw zgodnie z ustawg Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 800 ze zm.)
doreczane sa w formie papierowej badz przez system ePUAP.

Usluga eNaleznosci stanowi dodatkowa forme wgladu podatnika do swoich zobowigzan wobec gminy.
Dzigki ustudze uzytkownik ma dostgp do aktualnych informacji z kazdego komputera podtaczonego do
sieci Internet, ustuga wys$wietla informacje dotyczace biezacych rozliczen ksiggowych podatkow i optat.

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady udostgpniania i korzystania z serwisu internetowego
eNaleznosci, za posrednictwem ktorego mozna uzyskiwaé¢ informacje o biezacych zobowigzaniach
wobec Gminy Jozefow.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Serwis Internetowy, Serwis eNaleznosci — dedykowana strona internetowa udostepniona pod
adresem http://umjozefow.ejst.pl,

2) Hasto — cigg znakow stuzacy do identyfikacji uzytkownika. Hasto musi sktadaé sie z co najmniej
osmiu znakow, w tym cyfr, liter (wielkich i matych);

3) Login (nazwa uzytkownika, identyfikator) — adres e-mail podany podczas rejestracji,
umozliwiajacy wraz z Hastem dostep do Serwisu Internetowego eNaleznosci;

4) Profil Zaufany — bezptatne narzedzie, stuzace do potwierdzania tozsamos$ci w internecie oraz
sktadania podpisu zaufanego. Profil zaufany to potwierdzony zestaw danych, ktére jednoznacznie
identyfikuja jego posiadacza w ustugach podmiotéw publicznych w internecie.

5) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego eNaleznosci;
6) Urzad — Urzad Miejski w Jozefowie;
7) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca zobowigzania wobec urzedu lub reprezentujgca osobe
prawna posiadajaca takie zobowigzania.
3. Za pos$rednictwem Serwisu Internetowego uzytkownik moze:
1) sprawdzi¢ aktualne wysokosci zobowigzah wobec gminy;
2) sprawdzi¢ zaleglosci jesli takie wystepuja;
3) wszczaé procedure platnosei elektronicznej;

4) skontaktowac si¢ z Urzedem.

§ 2. Warunki korzystania z serwisu eNalezno$ci

1. Uzytkownikiem moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz podmiot administracji publicznej posiadajacy
zobowigzania finansowe wobec Gminy Jozefow.

2. Kazdy kto wykonuje operacje w ramach serwisu internetowego eNaleznosci ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan.


http://umjozefow.ejst.pl/

3. Warunkiem korzystania z serwisu internetowego eNaleznosci jest poprawne wypetnienie przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego w formie elektronicznej dostgpnego na stronie
https://umjozefow.ejst.pl lub korzystanie z Profilu Zaufanego.

§ 3. Rejestracja uzytkownika

1. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego eNaleznosci:
1.1 Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) prawidlowego wypetnienia formularza rejestracyjnego poprzez podanie w zaleznosci od formy
prawnej:

- osoba fizyczna: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosc), PESEL,
adres e-mail, nr telefonu;

- podmiot niebgdacy osobg fizyczng: nazwa firmy, adres siedziby (ulica, nr lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢), NIP, REGON, nr telefonu, imi¢ i nazwisko przedstawiciela do rejestracji w
Systemie, adres (ulica, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢), PESEL, nr telefonu, adres e-mail.

b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych zgodnie z zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — ,,RODO” oraz
ustawa 0 ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000);

) wyrazenia zgody na korzystanie z Systemu na zasadach i warunkach okre$lonych w Regulaminie,

1.2 Formularz zgloszeniowy nalezy wypelnic¢ za posrednictwem sieci internetowej (on-line) przy
wykorzystaniu Serwisu e-Naleznosci pod adresem http://umjozefow.ejst.pl.

1.3 Urzad dokona weryfikacji dostarczonych w formularzu danych.
1.4 Urzad po potwierdzeniu prawidlowosci danych udostepni uzytkownikowi dostgp do systemu.

1.5 Po pozytywnej weryfikacji Urzad uaktywni Uzytkownikowi w ciggu 48 godzin indywidualne
konto uprawniajace do korzystania z Systemu. W przypadkach szczegdlnych termin ten moze ulec
wydtuzeniu.

1.6 Weryfikacja wymaga osobistej wizyty uzytkownika w Urzedzie oraz zapoznanie si¢ z
Warunkami udostgpnienia serwisu internetowego eNaleznosci poprzez ztozenie wlasnorecznego
podpisu — zatacznik do niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ hasto przed ujawnieniem go osobom nieuprawnionym. Urzad
nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie hasta osobom trzecim przez Uzytkownika.

§ 4. Prawa i Obowigzki Urzedu

1. Urzad zobowigzany jest do ochrony danych osobowych Uzytkownikow zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) — ,,RODO” oraz ustawg 0 ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r (Dz.
U. z 2018 r., poz. 1000).

2. Urzad nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika, badZz osoby
upowaznionej przez Uzytkownika do dzialania w jego imieniu.

3. Urzad zobowiazuje si¢ podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania nielegalnych
lub niezgodnych z Regulaminem dziatan Uzytkownikow.


https://umjozefow.ejst.pl/rejestracja/
http://umjozefow.ejst.pl/

4. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajgcej korzystnie z
Serwisu Internetowego eNaleznosci.

5. Urzad nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwos$ci skorzystania z Serwisu Internetowego
eNaleznosci z przyczyn technicznych, niezaleznych od urzedu.

§ 5. Prawa i Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z ustug dostepnych w Systemie swiadczonych przez Urzad,
po dokonaniu rejestracji.

2. Zabrania si¢ Uzytkownikowi korzysta¢ z kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac swoje
konto innym osobom.

3. W kazdym przypadku zmiany danych wymaganych do rejestracji w Serwisie eNaleznosci,
Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do natychmiastowej aktualizacji tych danych. W przypadku
nie dokonania aktualizacji, Urzad ma prawo zawieszenia konta Uzytkownika.

§ 6. Zawieszenie konta Uzytkownika

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Urzad ma prawo
zawiesi¢ jego konto na czas nieokreslony.

2. Urzad zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, ktorego dziatania zostang
uznane za szkodliwe dla Systemu.

§ 3 Korzystanie z Serwisu Internetowego eNaleznoSci

1. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje, Serwis Internetowy eNaleznosci dostepny jest
przez calg dobe, 7 dni w tygodniu. Dostgp do Serwisu Internetowego $wiadczony jest przez urzad
nieodplatnie, przy czym ewentualne koszty dostepu do sieci Internet ponosi podatnik.

2. W celu skorzystania z Serwisu eNaleznosci niezbedne jest posiadanie urzadzenia komputerowego z
dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej obstugujacej protokoty szyfrowania SSL.

3. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego podatnik wprowadza w odpowiednich polach Login i
Hasto oraz wybiera opcje ,,Zaloguj” lub wybiera opcj¢ Profil Zaufany (pod warunkiem posiadania
waznego Profilu Zaufanego).

4. Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, podatnik ma mozliwo$¢ korzystania z Serwisu Internetowego
eNaleznosci w zakresie funkcjonalnosci, o ktorej mowa w § 1 ust. 3.

§ 5 Reklamacje

1. Podatnik moze ztozy¢ reklamacje:
1) bezposrednio w siedzibie urzedu pisemnie lub ustnie,
2) listownie, na adres urzedu,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

2. Aktualne dane kontaktowe urzedu dostgpne sg na stronie Serwisu eNaleznos$ci, stronie Urzedu
www.ejozefow.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej (www.umjozefow.bip.lubelskie.pl) .

3. Urzad rozpatruje reklamacje oraz udziela podatnikowi odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji lub wymagajacych
dodatkowych informacji, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony do 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku urzad informuje podatnika o
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przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, wyjasnia przyczyn¢ opOznienia, wskazuje
okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego

no$nika informacji na adres korespondencyjny podatnika. OdpowiedZ moze zosta¢ przekazana poczta
elektroniczng, za pomocg platformy ePUAP.

§ 7 Postanowienia koncowe

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiazuje od dnia 31 grudnia 2018 roku.
Urzad moze zmieni¢ Regulamin jezeli:

1) nastgpila zmiana funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego eNaleznosci,

2) nastgpita zmiana w zakresie procedur rejestracji nowych uzytkownikéw oraz procedur dostepu

do Serwisu eNaleznosci,

3) nastgpita zmiana przepisOw prawa,

4) jest to niezbedne ze wzgledu na interes Uzytkownikow.
Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie Serwisu eNaleznosci.
Urzad informuje 0 zmianach Regulaminu poprzez publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej w
formie Zarzadzenia Burmistrza.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w zarzadzeniu Burmistrza Jozefowa, nie
wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania tej informacji, przy czym zmiany
nienaruszajace uprawnien podatnikéw, niepowodujace ograniczenia zakresu Serwisu Internetowego
eNaleznosci, nienaktadajace na podatnikow dodatkowych obowiazkéw lub wynikajace ze zmiany
przepisow prawa moga wejs¢ w zycie bez zachowania tego terminu.
Urzad oraz Uzytkownik sa uprawnieni do wypowiedzenia drugiej stronie warunkéw korzystania z
Serwisu Internetowego z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
powinno nastgpi¢ na pisSmie na adres korespondencyjny odpowiednio podatnika lub urzedu.
Wypowiedzenie moze zosta¢ przekazane poczta elektroniczna, za pomoca platformy ePUAP.



Zatacznik
do Regulaminu Serwisu
Internetowego eNaleznosci

Warunki udostepnienia serwisu internetowego e-Nalezno$ci

1. Urzad Miejski w Jozefowie zobowigzuje si¢ do udostepnienia Uzytkownikowi internetowego
dostepu do informacji o przedmiotach objetych podatkami i optatami lokalnymi oraz zwigzanych z nimi
rozliczeniach, ktérych jest on wilascicielem lub wspotwiascicielem na terenie Gminy Jozefow i/lub
posiada do nich stosowne uprawnienia.

2. ldentyfikacja Uzytkownika na potrzeby dostepu elektronicznego odbywac si¢ bedzie za pomoca
narzedzi uwierzytelniajacych (login i hasto), wybranych przez podatnika podczas rejestracji do ustugi i
znanych tylko jemu lub zastosowania Profilu Zaufanego.

3. W przypadku korzystania z Profilu Zaufanego wymagane jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
oraz podpisanie Regulaminu waznym Podpisem Zaufanym.

4. Przyjmuje sie¢, ze wszelkie czynno$ci, dokonane za pomoca ustugi po pozytywne;j identyfikacji
zostaty dokonane przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik os$wiadcza, ze ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za czynnosci dokonane za
posrednictwem serwisu internetowego e-Naleznosci. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia
ujawnienia osobom trzecim danych wykorzystywanych do identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji

dostepu, Uzytkownik powinien natychmiast te dane zmieni¢ lub dokona¢ blokady dostepu do ustugi
poprzez dokonanie zgtoszenia w Urzgdzie Miejskim w Jozefowie.

6. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany podczas rejestracji do ushugi
adres e-mailowy informacji, dotyczacych podatkéw i optat lokalnych.

7. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Urzad zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) — ,,RODO” oraz ustawg 0 ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r (Dz.
U. z 2018 r., poz. 1000).

8. Uzytkownik o$wiadcza, Ze otrzymat, zapoznat si¢ i akceptuje Regulamin korzystania z Serwisu
Internetowego eNaleznosci, co potwierdza wlasnorecznym podpisem pod niniejszym dokumentem.

Dane Podatnika:
Nazwisko 1 mie:

AAres ZamieSZKania: e
Numer PESEL:
NP e ———————

Nr dok. t0ZSAMOSCI: oo

czytelny podpis Uzytkownika



